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Bilindigi tlizere, 01/03/2011 tarih ve 9489 sayili Makam Onay ile yiirlirliige konulan
“Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi” Bakanligimiza bagli kurum ve kuruluslarda saglik
hizmetlerinde kalitenin iyilestirilmesi amaciyla belirlenmis kalite kriterlerinin periyodik
olarak sorgulanmasi ve bunun sonucu olarak kurumsal performans iizerinde etkili olan
uygulamalarin  degerlendirilmesi ve kurumlarimizdaki saglik hizmetlerinde siirekli
iyilestirmenin yapilarak vatandasa sunulan saglik hizmetlerinin hasta memnuniyetini en ist
diizeye tasiyacak sekilde verilebilmesini temin amaciyla hazirlanmistir. Buna istinaden
mezklr Yonergemiz uygulamalari cer¢evesinde altt ayda bir saglk kurum ve
kuruluslarimizda degerlendirme yapilmaktadir.

Mezkur Yonerge dogrultusunda Bakanligimiza bagl hastaneler ve agiz ve dis saghigi
merkezlerinde, 2012 yil1 birinci donem Kurumsal Performans Katsayis1 hesaplamasina iliskin
parametrelerden biri olan Hizmet Kalite Katsayisinin tespitine iliskin Merkezi Degerlendirme
26 Ekim 2011 tarthi ile 13 Ocak 2012 tarihleri arasinda Genel Miidiirliigiimiizce
gerceklestirilmistir.

Merkezi Degerlendirme siirecinde degerlendirilen devlet hastaneleri ve agiz ve dis
saghg merkezlerine ait “Hizmet Kalite Katsayis1” ile “Veri izleme Katsayist”
parametrelerinden “Performans Yonetimi Bilgi Sistemine (PYBS) Veri Gonderimi” ve
“Memnuniyet Anket Sonuglarinin Gonderimi”ne iligkin sonuglar ekte gonderilmektedir.

Diger taraftan 01/03/2011 tarih ve 9489 sayili Makam Onay ile yiiriirliige konulan
“Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi’nde 31/01/2012 tarihli ve 4565 sayili Makam
Onay1 ile 01/07/2011 tarihinden gegerli olmak iizere degisiklik yapilmistir.

Ekte gonderilmekte olan katsayilar ¢ercevesinde kurumlarimiz tarafindan 2012 yih
birinci dénem Kurumsal Performans Katsayisi hesaplamasinin asagidaki sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

1) Kurumlarda kurumsal performans katsayisinin hesaplanmasina iliskin formiilde
degisiklik yapilmis olup, 2012 yili birinci donem Kurumsal Performans Katsayisinin
31/01/2012 tarihli ve 4565 sayili Makam Onayi ile 01/07/2011 tarihinden gegerli olmak tizere
yiriirlige konulan ve ekte gonderilen Yonerge degisikligi dogrultusunda belirlenmesi
gerekmektedir.

2) Hizmet kalite katsayis1 olarak, Bakanligimizca yapilan merkezi degerlendirme
neticesinde tespit edilen ve ekte gonderilen hizmet kalite katsayilarinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bakanlhigimizca merkezi degerlendirme yapilamayan kurumlar ise il
performans ve kalite koordinatorliigli tarafindan yapilan hizmet kalite standartlar
degerlendirme sonucunda verilen katsayiy1 kullanacaklardir.

3) Kurumsal Performans Katsayis1 parametrelerinden biri olan Memnuniyet
Katsayisi1 ise daha 6nce yayinlanan “Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberinde” belirlenen
usul ve esaslar ¢ercevesinde kurumlarimizin kendisi tarafindan hesaplanacaktir.
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4)  03/05/2011 tarihli ve 19882 sayili Makam Onay1 ile “ikinci Basamak Saglik
Kurumlarinda Gorevli Personele Birim Performans Katsayisinin Uygulanmasina Dair
Yonerge” uyarinca 2012 yili 1. Donemi Hizmet Kalite Katsayisi tespiti i¢in degerlendirme
yapilan boliimlerde gorev yapan personel igin, goérev yaptiklar: boliim i¢in tespit edilen boliim
puan1 (Ornegin ameliyathanede gdrev yapan personel i¢in ameliyathane igin tespit edilen
hizmet kalite standartlart puan1 esas alinacaktir.) esas alinarak Birim Performans Katsayisi
belirlenecektir.

Hizmet kalite standartlar cercevesinde degerlendirme yapilmayan boéliimlerde
gorev yapan ameliyat veya vizit puanm1 bulunmayan uzman tabipler ile pratisyen tabip,
dis tabipleri ve tiim tabip dis1 personelin birim performans katsayisi; o kurumda
degerlendirmesi yapilan boliimlerin puan ortalamasi esas alinarak tespit edilecektir.

5) 03/05/2011 tarihli ve 19882 sayili Makam Onayi ile “ikinci Basamak Saglik
Kurumlarinda Gorevli Personele Birim Performans Katsayisinin Uygulanmasina Dair
Yonerge” uyarinca birim performans katsayist uygulamasi sebebiyle tabiplere 209 sayil
Kanunun Ek 3 iincii maddesinde éngdriilen Doner Sermaye Sabit Odemesinin altinda, tabip
dis1 personele ise 375 sayilit KHK’nin ek 9 uncu maddesi uyarinca kadro ve gorev unvani
veya pozisyon unvani itibariyla belirlenmis olan ek 6demenin net tutari altinda ek 6deme
yapilmas1 miimkiin degildir. Yani birim performans katsayis1 uygulanan personelden tabiplere
209 sayili Kanunun Ek 3 {incii maddesinde &ngoriilen Déner Sermaye Sabit Odemesi
tutarinda, tabip dist personele ise 375 sayili KHK’nin ek 9 uncu maddesi uyarinca kadro ve
gbrev unvani veya pozisyon unvani itibariyla belirlenmis olan ek 6demenin net tutarinda ek
0deme yapilmasi gerekmektedir.
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