01/03/2011 Tarihli ve 9489 sayii Makam Onaya ile viiriirliige konulan

SAGLIKTA PERFORMANS ve KALITE YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

Madde 1- (1) Bu Ydnergenin amaci, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli saglik
hizmet sunumunun saglanmasi i¢in saglik kurum ve kuruluslarinin kurumsal performansinin 6lgiilmesine
yonelik olarak olgiilebilir ve karsilastirilabilir performans, kalite ve diger kriterler ile hizmet sunum
sartlariin belirlenmesi, halkin goriislerinin bu silirece yansitilmasi suretiyle kurumsal performans
katsayisinin tespitine ve hizmet sunumu acgisindan belgelendirilmesine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu Yonerge; Saglik Bakanliina bagli olmak iizere birinci basamak saglik
kuruluslar ile ikinci ve iiciincii basamak saglik kurumlarmi (Entegre ilge hastaneleri Harig) ve diger
saglik hizmeti sunan kurumlar1 kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu Yonerge, 13/12/1983 tarihli ve 181 Sayili Saglik Bakanhiginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 43 iincii maddesi ile 12/05/2006 tarihli ve 26166
Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Saglik Bakanligina Bagli Saghik Kurum ve Kuruluslarinda Gorevli
Personele Déner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasmna Dair Yonetmeligin 5 inci maddesinin
birinci fikrasinin (66) bendine dayanilarak hazirlanmastir.

Tanimlar

Madde 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Daire Bagkanligi: Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Performans Yonetimi ve Kalite
Gelistirme Daire Baskanligini,

¢) Miidiirliik: 11 Saglik Miidiirliiklerini,

¢) Koordinatérliik: i1 Performans ve Kalite Koordinatorliiklerini,

d) Yonetmelik: 12/05/2006 tarih ve 26166 sayili “Saghik Bakanligina Bagli Saglhik Kurum ve
Kuruluslarinda Gorevli Personele Déner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina Dair
Yonetmelik™1,

¢) Donem: birinci ve ikinci donemlerin her birini,

f) 1. donem: Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylarini,

g) 2. donem: Temmuz, Agustos, Eyliil, Ekim, Kasim ve Aralik aylarini,

g) Kurumsal performans katsayisi: Bu Yonerge usul ve esaslarina gore hesaplanan ve Yonetmelik
cer¢evesinde kurum ve kuruluslarda dagitilabilecek doner sermaye tutarinin belirlenmesinde kullanilacak
olan (0) ile (1) arasinda degisen katsay1yi,

h) Finansal Degerlendirme Katsayisi: Kurumlarin aylik gelir-bor¢ dengesinin hesaplanmasi
suretiyle aylik kurumsal performans katsayisinin hesaplanmasinda kullanilan gdstergeyi,

1) Aylik Kurumsal Performans Katsayisi: Finansal Degerlendirme Katsayisi dikkate alinarak her
bir ay i¢in ayr1 olarak hesaplanan ve Yonetmelik cer¢evesinde kurumlarda dagitilabilecek doner sermaye
tutarmin belirlenmesinde kullanilacak olan katsay1yi,

i) Kurum: Bakanliga bagl ikinci ve iigiincii basamak saglik kurumlarin1 (Entegre Ilce hastaneleri
Harig),

j) Kurulus: 11 saghik miidiirliigii biinyesindeki saglik grup baskanliklari, saglik merkezleri, saglik
ocaklari, saglik evleri, toplum sagligi merkezleri, 112 acil saglik istasyonlari, halk saglig1 laboratuarlari,
ana-¢ocuk saglig1 ve aile planlamasi merkezleri, dispanserler ve benzeri birinci basamak saglik hizmeti
sunan kuruluslari,



k) Degerlendirici: YoOnerge kapsaminda kurum ve kuruluslart hizmet kalite standartlar
cergevesinde degerlendirmek ve Yonergede belirtilen diger is ve islemler icin Baskanlik¢a gorevlendirilen
personeli,

1) Hizmet Kalite Belgesi: Bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslara gore Bakanliga bagl saglik
kurum ve kuruluslar1 ve diger kamu, tiniversite ve 6zel saglik kurumlarina verilecek belgeyi,

m) HKS: Hizmet Kalite Standartlarini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
il Performans ve Kalite Koordinatérliigii, Kalite Yonetim Birimi

I1 Performans ve Kalite Koordinatorliigii

Madde 5-

(1) Il genelindeki kurum ve kuruluslarda performans yonetimi ve Kkalite gelistirme
uygulamalarint  koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla miidiirlik biinyesinde
koordinatorliik kurulur.

(2) Koordinatorliigiin gorevlerini yiirlitebilmesi i¢in miidiirlikge uygun fiziki mekan, arac-
gerec ve teknik donanim ve yeterli sayida personel saglanir.

3) Saglik miidiiriince saglik miidiir yardimcilarindan birisi Valiligin teklifi Bakanligin onay1
ile il performans ve kalite koordinatorii olarak gorevlendirilir.

4) Il performans ve kalite koordinatdrii bagskanhiginda ildeki kalite yonetim direktorleri ii¢
ayda bir kez toplant1 yapar. Bu toplantida 6z degerlendirme sonuglari, HKS’ye yonelik iyi uygulamalari,
HKS c¢ergevesinde yapilacak egitimleri ve direktorlerin goriis ve Onerileri paylasilir. Yapilan bu toplanti
tutanaklar1 elektronik ortamda Bakanliga bildirilir.

il Performans ve Kalite Koordinatorligiiniin Gorevleri
Madde 6- (1) II Performans ve Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri sunlardir:

a) Ildeki kurum ve kuruluslarin performansa dayali ek 6deme uygulamalarini takip etmek ve
gerektiginde istatistikleri Bakanliga ulastirmak,

b) [lde memnuniyet anket calismalarini koordine etmek, gerektiginde anketleri yapmak veya
yaptirmak,

C) Ildeki kurum ve kuruluslart HKS cercevesinde yilda 2 kez degerlendirmek,

¢) Kurum ve kuruluslarin HKS kapsaminda yapilan kalite uygulamalarinin izlenmesi,

degerlendirilmesi ve koordinasyonu gorevini ylirlitmek,

d) [ldeki kurum ve kuruluslarda HKS uygulamalari ile hasta ve calisan giivenligi
uygulamalarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi i¢in c¢aligmalar yapmak, bu konudaki uygulamalarin
yayginlagmasini saglamak,

e) Gorevleri dahilinde seminer, konferans gibi etkinliklere katilmak, gilincel ve mesleki
yayinlari izlemek ve ilgili yerlere duyurmak,

f) Koordinatorliik biinyesinde arsiv olusturmak,

g) Baskanlik¢a gorevlendirilecek Degerlendiricilere gerekli destegi saglamak ve yapilacak
calismalara katilmak,

g) [ldeki kurum ve kuruluslarin degerlendirme verilerini Kurumsal Kalite Sistemine girmek.

Kalite Yonetim Birimi

Madde 7-

(1) HKS uygulamalarin1 yiiriitmek iizere kurumlarda “kalite yonetim birimi” kurulur.

(2)  Kurumlarda {iist yonetimin belirledigi bir ¢alisan, Valiligin teklifi Bakanligin onay: ile
Kalite Yonetim Direktorii olarak gorevlendirilir.

3) Kalite Yonetim Direktorii kalite yonetim biriminin sorumlusudur.

(4) Kalite Yonetim Direktorli; Hasta Gilivenligi Komitesi, Calisan Giivenligi Komitesi,
Enfeksiyon Kontrol Komitesi, Tesis Giivenligi Komitesi ve Egitim Komitesinin dogal iiyesidir.



UCUNCU BOLUM
Kurum Katsayilari

Hizmet Kalite Katsayisi

Madde 8-

(Degisik:31/01/2012-4565, 1. Md.) (1) Koordinatorliikk, her donem ilde bulunan kurumlar ilgili
donem sonuna kadar HKS ¢ercevesinde degerlendirmeye tabi tutarak (0) ile (1) arasinda degisen hizmet
kalite katsayisini tespit eder.

Hizmet kalite katsayis1 asagidaki sekilde hesaplanir:

Hizmet Kalite Katsayisi: Degerlendirme sonucu elde edilen Toplam Puan/(HKS Toplam Puani-
Degerlendirme Dis1 Puan Toplami)

(2) Agiz ve dis sagligi merkezleri ADSM Hizmet Kalite Standartlar1 ¢cergevesinde degerlendirilir.

(3) Bakanlik¢a; HKS agisindan degerlendirilecek bdliimlerin ilan edilmesi halinde sadece ilan
edilen boliimlerde degerlendirme yapilir.

Hizmet Kalite Katsayis1 asagidaki sekilde hesaplanir.

Hizmet Kalite Katsayis1 = (Belirlenen Boliim ve Standartlardan Elde edilen Puan / Belirlenen
Boliim ve Standartlarin Toplam Puani- Belirlenen Boliim ve Standartlarin Degerlendirme Disi Toplam
Puan)

(4) Koordinatorliikge tespit edilen hizmet kalite katsayisi resmi bir yazi ile bir sonraki dénemin ilk
aymin son giniine kadar kurumlara teblig edilir. Koordinatorlikce kurumlarda degerlendirme
yapilamadig1 durumlarda (koordinator gerekgesini tutanakla tespit eder ve il saglik miidiiriiniin onayina
sunar) kurumun kurumsal performans katsayisi hesabinda hizmet kalite katsayis1 kullanilmaz.

(5) Hizmet kalite katsayisinin tespitine esas degerlendirmenin Bagkanlik¢a yapilmasi veya
yaptirilmasi esastir. Bagkanlik, kurumlarda bir sonraki donemin ilk ayinin 25 inci giiniiniin sonuna kadar,
hizmet kalite katsayisinin tespitine esas degerlendirme yapabilir.

(6) Bir sonraki donemin ilk aymnin 25 inci gliniiniin sonuna kadar Baskanlik¢a katsay1 tespit
edilmesi halinde Baskanlik tarafindan belirlenen katsay1r gegerlidir. Bu sekilde belirlenen katsay1
degerlendiriciler, koordinatdr ve bashekim tarafindan tutanak altina alinir. Bu katsayi, koordinatorliikge
resmi bir yazi ile bir sonraki dénemin ilk aymin son giliniine kadar kurumlara teblig edilir.

(7) HKS degerlendirmesi Baskanlik¢a belirlenecek olan calisma usul ve esaslar ile rehberler
cergevesinde yapilir.

(8) MULGA: 31/01/2012-4565, 1. Md.)

Memnuniyet Katsayisi

Madde 9-

(1) Kurumlar, her ddonem memnuniyet anketleri uygulama rehberi c¢ercevesinde standart anket
setlerini kullanarak anketleri uygular. Uygulanan anketler sonucu (0) ile (1) arasinda degisen memnuniyet
katsayisi belirlenir.

(2) Memnuniyet anketleri ilgili donem i¢inde uygulanarak en ge¢ donemin son haftasi iginde
sonuclandirilir.

(3) Agiz ve dis saglig1 merkezlerinde agi1z ve dis sagligi merkezleri i¢in olusturulan ayaktan hasta
anket seti uygulanir.

(4) Memnuniyet katsayis1 memnuniyet anketleri uygulama rehberi ¢ergevesinde hesaplanir.

(5) Aynm1 donem igerisinde Baskanlik veya Koordinatorliikce anket yapilmasi veya yaptirilmasi
halinde oncelikle Baskanlik¢a tespit edilen katsayi; Bagkanlikca anket yaptirilmamasi halinde ise
koordinatorliikge belirlenen katsay1 gecerlidir.

Veri izleme Katsayisi

Madde 10- (1) Veri izleme indikatorleri seti iginde yer alan her bir indikatoriin belirlenen esaslar
cercevesinde katsayisinin hesaplanmasi suretiyle veri izleme katsayisi hesaplanir ve Bagkanlik¢a ilan
edilir.

a) Baskanlik, kurumlarin veri izleme katsayilarini en ge¢ bir sonraki donemin ilk aymin son
giiniine kadar ilan eder.



DORDUNCU BOLUM
Kurulus Katsayilar:

112 Hizmet Kalite Katsayisi

Madde 11-

(1) Koordinatdrliik her dénem ildeki il Ambulans Servisi Bashekimligini ilgili donem sonuna
kadar 112 Hizmet Kalite Standartlar1 ¢ergevesinde degerlendirmeye tabi tutarak (0) ile (1) arasinda
degisen 112 Hizmet Kalite katsayisin1 tespit eder.

112 Hizmet Kalite katsayis1 asagidaki sekilde hesaplanir:

Degerlendirme yapilacak istasyonlarin se¢iminde;

a) A ve B tipi istasyonlar degerlendirilir.

b) Istasyon sayis1 10 ve altinda olan illerdeki biitiin istasyonlar degerlendirilir,

c) Istasyon sayis1 11 ve iizerinde olan illerde en az 10 istasyon degerlendirilir,

¢) Ayni istasyonlar, ardistk iki donemde degerlendirilmeye tabi tutulmaz. Ancak,

degerlendirilecek bagka istasyon bulunmadigi hallerde bu istasyonlar yeniden degerlendirilir.

d) Degerlendirme dis1 birakilacak standartlar gerekgesi belirtilerek tutanak altina alinir.

e) 112 Hizmet Kalite Katsayis1 asagidaki sekilde hesaplanir;

Istasyon Puani = Istasyon Hizmetleri Béliimiinden Elde Edilen Toplam Puan / (Istasyon
Hizmetleri Béliimiiniin Toplam Puani-Degerlendirme Dis1 Puan Toplami)

Istasyon Ortalama Puan1 = Her Bir Istasyon I¢in Elde Edilen Istasyon Puanlarinin Toplami /
[stasyon Sayis1

Yonetim Hizmetleri Puani = Yonetim Hizmetleri Bolimiinden Elde Edilen Toplam Puan /
(Yonetim Hizmetleri Boliimiiniin Toplam Puani -Degerlendirme Dis1 Puan Toplami)

Kalite Indikatér Puan1 = Kalite indikatorleri Boliimiinden Elde Edilen Toplam Puan / (Kalite
Indikatérleri Boliimiiniin Toplam Puani -Degerlendirme Dis1 Puan Toplami)

112 Hizmet Kalite Katsayis1 = (istasyon Ortalama Puani + Y&netim Hizmetleri Puani + Kalite
Indikatér Puani) / 3

(2) 112 Hizmet Kalite katsayisinin tespitine esas degerlendirmenin Baskanlik¢a yapilmasi veya
yaptirilmast esastir. Bagkanlik, kurumlarda bir sonraki dénemin ilk ayinin 25 inci giinli sonuna kadar, 112
Hizmet Kalite katsayisinin tespitine esas degerlendirme yapabilir.

(3) Bir sonraki donemin ilk aymnin 25 inci gilinliniin sonuna kadar Baskanlik¢a katsay1 tespit
edilmesi halinde Baskanlik tarafindan belirlenen katsay1r gecerlidir. Bu sekilde belirlenen katsayi
degerlendiriciler, koordinatdr ve baghekim tarafindan tutanak altina alinir.

(4) Tespit edilen katsayr koordinatorliikkge tutanak altina alinarak kurumsal performans katsayisi
hesaplanmasinda esas alinir.

(5) 112 Hizmet Kalite Standartlar1 degerlendirilmesi Bagkanlikca yayinlanacak rehber
cercevesinde yapilir.

(6) Baskanlik, degerlendirme donemleri disinda da resen 112 hizmet kalite katsayisinin tespitine
esas degerlendirme yapabilir. Bagkanlik¢a, degerlendirme donemleri disinda resen degerlendirme
yapilmasi halinde; degerlendirme neticesinde tespit edilen 112 hizmet kalite katsayisi esas alinmak
suretiyle ilgili donemin geriye kalan aylar1 i¢in kurumsal performans katsayisi yeniden hesaplanir.
Bulunan kurumsal performans katsayisi ilgili donemin geriye kalan aylarinda Yonetmelik uyarinca
dagitilabilecek ek 6deme tutarinin belirlenmesinde kullanilir.

BESINCI BOLUM
Kurumsal Performans Katsayisi ve Diger Hiikiimler

Kurumsal Performans Katsayisi

Madde 12-

(1) Kurumsal performans katsayis1 kurum ve kuruluslarda, en ge¢ bir sonraki déonemin ilk aymin
son glintine kadar kesinlestirilir.

(2) Aylik Kurumsal Performans Katsayist kurumlarin Yonetmelik uyarinca dagitilabilecek ek
0deme tutarinin belirlenmesinde kullanilir.

(3) Kurumsal performans katsayist asagidaki sekilde hesaplanir:



(Degisik: 31/01/2012-4565, 2. Md.) a) Kurumlarda;

Kurumsal performans katsayis1 = [(Hizmet Kalite Katsayis1 x 0,35) + (Memnuniyet Katsayisi x
0,25) + (Veri Izleme Katsayis1 x 0,10) ] + 0,30

(Degisik: 31/01/2012-4565, 2. Md.) b) Kuruluslarda;

Kurumsal performans katsayis1 = [ (112 Hizmet Kalite Katsayis1 x 0,60) ] + 0,40

(4) Saglik hizmeti sunumuna yeni baslayan kurumlar ile kuruluslarda, i¢inde bulunulan donem ve
sonraki iki donem i¢in kurumsal performans katsayisi (1) olarak kabul edilir.

a) Donem i¢inde kurum tarafindan verilen saglik hizmetlerinin bir baska hizmet binasinda veya
yerleskede verilmeye baslanmasi durumunda ilgili kurumlarda bir sonraki donem i¢in kurumsal
performans katsayisi (1) olarak kabul edilir.

b) Entegre ilce hastanesi iken statiisii degisen kurumlarin i¢inde bulunulan dénem ve bir sonraki
donem icin kurumsal performans katsayisi (1) olarak kabul edilir.

(Degisik: 31/01/2012-4565, 2. Md.) c) Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlere maruz kalan
kurumlarda kurumsal performans katsayisi, iginde bulunulan dénem ve sonraki iki dénem (1) olarak
kabul edilir.

d) “Saglik Bakanligmma Bagli Saglik Tesisleri Ve Universitelere Ait Ilgili Birimlerin Birlikte
Kullanimi1 Ve Isbirligi Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda birlikte saglik hizmeti
sunulan kurumlarda, birlikte kullanimin basladig: tarihten itibaren i¢inde bulunulan dénem ve sonraki iki
donem i¢in kurumsal performans katsayisi (1) kabul edilir.

(5) Kurumlarda bu maddenin i¢iincii fikrasi uyarinca her bir dénem icin hesaplanan “kurumsal
performans katsayisi” belirlendikten sonra hesaplanan katsayidan, her bir ay i¢in Yonergeye ekli Ek (6)
“Finansal Degerlendirme Gostergesi” dogrultusunda tespit edilen “Finansal Degerlendirme Katsayis1”
cikarilmak suretiyle her ay i¢in ayr1 bir “Aylik Kurumsal Performans Katsayisi” hesaplanir. Aylik
kurumsal performans katsayisi, kurumlarin Yonetmelik uyarinca dagitilabilecek ek 6deme tutarinin
belirlenmesinde kullanilir. Aylik Kurumsal Performans Katsayisi1 asagidaki sekilde hesaplanir:

Aylik Kurumsal performans katsayis1t = Kurumsal Performans Katsayis1 — Finansal Degerlendirme
Katsayisi

Kayitlarin Tutulmasi

Madde 13- (1)

a) Bu Yonerge ile ilgili yapilan islemler, kararlar, tutanaklar ve raporlar kurum veya kurulus amiri
tarafindan onaylanarak kayit altina alinir.

b) Kurumlarda, en ge¢ bir sonraki donemin ilk ayinin son giinline kadar bashekim, bashekim
yardimcisi, hastane miidiirii, bashemsire ve kalite yonetim direktorii tarafindan Yonerge esaslarina gore
hesaplanan kurumsal performans katsayisi tutanakla tespit edilir. Bu sekilde kurumsal performans
katsayisi kesinlik kazanir. Tutanagin bir 6rnegi il performans ve kalite koordinatorliigiine gonderilir.

¢) Kuruluslarda bir sonraki dénemin ilk ayinin son giiniine kadar saglik miidiiri, il performans ve
kalite koordinatdrii, iki sube miidiirii ve bir koordinatdrliik personeli tarafindan bu Yonerge esaslarina
gore hesaplanan kurumsal performans katsayisi tutanakla tespit edilir. Bu sekilde kurumsal performans
katsayis1 kesinlik kazanir.

¢) Midiirliikler tarafindan, Kurumsal Performans Katsayisina esas veriler bir sonraki déonemin ilk
aymin en ge¢ son haftasina kadar Kurumsal Kalite Sistemine kaydedilir.

d) Degerlendirmelerde, gerekceleri belirtilmek kaydiyla HKS’de yer alan bolim ve/veya
standartlar degerlendirme dis1 birakilabilir.

(2) Finansal Degerlendirme Katsayisinin hesaplanmasina esas teskil edecek borg¢ verileri takip
eden aym ilk ig giinii Tek Diizen Muhasebe Sisteminden alinacaktir. Toplam Tahakkuk verileri, ilgili
saymanlik tarafindan kurumun tahakkuk verileri Tek Diizen Muhasebe sistemine girildikten sonra, Ek
Odeme Déner Sermaye Komisyonu toplanmadan énce Tek Diizen Muhasebe sisteminden alinacaktir.
Finansal Degerlendirme Katsayisi1 Ek Odeme Déner Sermaye Komisyonu toplantisindan 6nce
kesinlestirilir. Saglik hizmeti sunumuna yeni baslayan kurumlarda, hizmet sunumunun basladig: tarihten
itibaren 12 ay boyunca finansal degerlendirme katsayis1 (0) olarak kabul edilir.



Diger Hiikiimler

Madde 14-

(1)  Baskanlikga belirlenecek usul ve esaslar uyarinca gerekli sartlar1 karsilayanlara Bakanlik¢a
“Hizmet Kalite Belgesi” verilir. Ayrica, talep edilmesi halinde diger kamu, iiniversite ve 6zel saglik
kurumlart da “Hizmet Kalite Belgesi” verilmesi agisindan degerlendirmeye tabi tutulabilir.

(2) Kurum ve kuruluslarda performans yonetimi ve kalite gelistirme ¢alismalar1 ¢ercevesinde
norm birligi saglanmasi, kaynaklarin etkili kullanimi ve Bakanlik¢a belirlenen hedefler ile uyumun
saglanmas1 amaciyla kurum ve kuruluslarin diger belgelendirme ¢alismalarina baslayabilmeleri igin
belgelendirme ¢ercevesinde alacaklari her tiirlii egitim, danismanlik ve belgelendirme hizmetleri ile belge
yenileme hizmetleri Bagkanliktan alinacak izne tabidir.

3) Yonerge kapsaminda “kurumsal performans katsayisinin” tespitine iliskin tiim islemler, bir
sonraki donemin ilk ayimnin son giliniine kadar tamamlanir.

GECICI MADDE 1- (1) 2011 yil1 ikinci dénemi igin hizmet kalite Katsayis1 ve 112 hizmet kalite
katsayis1 tespitine esas HKS degerlendirmesi yapilmaz. 2011 yili ikinci donemi i¢in hizmet kalite
Katsayisi ve 112 hizmet kalite katsayisi (1) olarak kabul edilmek suretiyle kurumsal performans
katsayilar1 hesaplanir.

(Ek:31/01/2012-4565, 4. Md.) GECICIi MADDE 2- (1) Ruh Saghg ve Hastaliklar
Hastanelerinde 2012 yil1 birinci donemi i¢in kullanilacak kurumsal performans katsayisi hesaplamasinda;
memnuniyet katsayist hesaplanmaz ve memnuniyet Katsayist (1) olarak, veri izleme katsayisi
parametrelerinden memnuniyet anket sonuglarinin gonderim puani hesaplanmaz ve memnuniyet anket
sonuclarinin gonderim puani (0,3) olarak esas alinarak hesaplama yapilir.

(2) Ruh Saghgr ve Hastaliklar1 Hastanelerinde 2012 yili ikinci dénemi i¢in, Bakanlikca
yayinlanacak olan memnuniyet anketlerinin 01/03/2012 tarihinden itibaren uygulanmasi suretiyle 2012
yilt Mart, Nisan Mayis ve Haziran aylarina iliskin yapilan anket puanlari dogrultusunda memnuniyet
katsayis1 hesaplanir.

Yiiriirliikten kaldirilan Hiikiimler

Madde 15- (1) 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayili Makam Onayzi ile yiiriirliige konulan “Saglikta
Performans ve Kalite Yonergesi” ve ekleri ile bu yonergeye istinaden yayimlanan genelge ile genel
yazilar 01/07/2011 tarihi itibariyle ytriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirlik
Madde 16- (1) Bu Yonergenin 14 iincii maddesi ile Gegici 1 inci maddesi 01/03/2011 tarihinde;
diger maddeleri ise 01/07/2011 tarihinden itibaren gecerli olmak {izere, Bakan Onayi ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 17- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.

Ekler:

Ek 1. Hastane Hizmet Kalite Standartlari

Ek 2. ADSM Hizmet Kalite Standartlar

(Degisik:31/01/2012-4565, 3. Md.) Ek 3. Veri izleme Indikator Seti
Ek 4. 112 Hizmet Kalite Standartlart

Ek 5. Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberi

Ek 6. Finansal Degerlendirme Gdostergesi

Ek 7. Belgelendirme Izin Talep Formu



Yonergenin Makam Onay1

Tarihi Sayisi Yiiriirliik Tarihi
e 14 iincli maddesi ile Gegici 1 inci maddesinin 01/03/2011,
01/03/2011 9489 e diger maddelerinin 01/07/2011
Yonergede Degisiklik Yapan Diizenlemelerin
31/01/2012 | 4565 | 01/07/2011




